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Para mas informacion sobre el COVID-19, visite el sitio web del Departamento de Salud de Virginia en www.vdh.virginia.gov
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Preguntas mds frecuentes sobre el COVID-19 para los

miembros de Medicaid

¢Como puedo obtener cobertura médica?
Puede solicitar Medicaid en cualquier momento en https://commonhelp.virginia.gov/. Medicaid cubre varios servicios
médicos, incluyendo pruebas y tratamientos de COVID-19.

Estoy enfermo(a) pero no puedo pagar el co-pago para ir al doctor. ¢ Qué hago?
Todos los co-pagos para los servicios cubiertos por Medicaid y FAMIS han sido eliminados. No necesita pagar nada para
ver a un doctor.

Me preocupa que mis recetas médicas se acaben. ¢{C6mo me puedo preparar?
Medicaid esta permitiendo que sus miembros llenen un suministro de 90 dias para un gran nimero de recetas
médicas. Consulte a su farmacéutico o médico.

¢éSe cancelara mi cobertura actual si mis circunstancias cambian y/o si por correo envié tarde mis documentos de
renovacion?

No, Medicaid de Virginia no cancelara la cobertura para individuos que califican debido a un cambio en sus
circunstancias o problemas de papeleo. Nuestra prioridad es mantener su cobertura durante este tiempo. Si tiene
problemas, péngase en contacto con http://www.dmas.virginia.gov/contactforms/#/general para que podamos
ayudarle.

Tuve que mudarme fuera de Virginia temporariamente debido al coronavirus, pero todavia soy un residente de
Virginia. {Puedo mantener mi cobertura de Medicaid?
Si, usted seguira calificando para la cobertura de Medicaid.

éPuedo recibir servicios de salud del comportamiento a través de telemedicina o por teléfono?

Medicaid de Virginia ha dado recomendaciones a los proveedores para que permitan que los siguientes servicios de
Medicaid se ofrezcan a través de telemedicina y por teléfono: atencidn coordinada, administracién de casos, servicios
entre pares, evaluaciones de necesidades y servicios psiquiatricos, incluyendo gestion de medicamentos y terapia
individual, grupal y familiar.

¢Hara Medicaid cambios en sus procedimientos de apelacién debido a COVID-19?
Si. DMAS estd realizando los siguientes cambios:

e DMAS esta solicitando autoridad federal para aceptar apelaciones de clientes/miembros presentadas durante la
emergencia COVID-19 que no se ajusten a los plazos normales de entrega. Si se concede la autoridad, esas
apelaciones se haran avanzar como si se hubieran cumplido los plazos. Esta politica se aplicard retroactivamente
durante la duracién de la declaracidon de emergencia del Gobernador, que comenzé el 12 de marzo, tan pronto
como se reciba la aprobacion.

e Paratodas las apelaciones presentadas durante el estado de emergencia, los miembros de Medicaid mantendran
automadticamente su cobertura de salud y tendran acceso a servicios médicos cubiertos por Medicaid sin ningun
impacto financiero mientras la apelacion esta en curso. Los planes de atencidon administrada de Medicaid
también aprobaran la cobertura continua mientras su proceso de apelacién interno esta en marcha.

e Todas las audiencias de la Audiencia Justa Estatal de DMAS se llevaran a cabo por teléfono.

e DMAS aprobara solicitudes de reprogramacioén de audiencias.

e Las apelaciones pueden ser enviadas a DMAS por correo electrénico a Appeals@DMAS.Virginia.gov

Pueda que las decisiones de la Audiencia Justa Estatal no sean emitidas dentro del plazo normal, dependiendo de la
duracién de la emergencia.
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Ayuda en Cualquier Idioma

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia linglistica. Llame al 804-

786-7933 (TTY:1-800-343-0634).
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Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu ban ndi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd tro
ngon ngit mién phi danh cho ban. Goi s6
804-786-7933 (TTY:1-800-343-0634).

FLEh 3T (Chinese)
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804-786-7933 (TTY:1-800-343-0634)

duyall (Arabic)
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Tagalog (Tagalog — Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari
kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 804-786-7933 (TTY:
1-800-343-0634).
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ATMCT (Amharic)
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Frangais (French)

ATTENTION: Si vous parlez frangais, des services
d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 804-786-7933 (TTY:1-800-343-0634).

Pycckuii (Russian)

BHUMAHMWE: Echv Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM A3blKe,
TO Bam AOCTYnHbl 6ecnnaTHble ycayrn nepesoaa.
3BoHUTE 804-786-7933 (Tenetanin: 1-800-343-0634).

g 258 (Hindi)
e af sy f ©, T T G

AT 3T o T USRI ¢ | DI 804-786-7933
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Deutsch (German)

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen
Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verfligung. Rufnummer: 804-786-7933 (TTY:1-800-
343-0634).

qIRT (Bengali)
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ATHOFI ST TS | T TN FPA 804-786-
7933 (TTY:1-800-343-0634) |

‘Basd3-wudu-po-nyJ (Bassa)

Dé de nia ke dyédé gbo: D ju ké m [Basdd-wudu-po-
ny3] ju ni, nii, a wudu ka ko do po-pod béin m gho
kpaa. D4 804-786- 7933 (TTY: 1-800-343-0634)
N'ihi na (Ibo)

Ige nti: O buru na asu Ibo asusu, enyemaka diri gi site
na call 804-786-7933 (TTY:1-800-343-0634).

ede Yoruba (Yoruba)

AKIYESI: Ti o ba nso ede Yoruba ofe ni iranlowo lori
ede wa fun yin o. E pe ero ibanisoro yi 804-786-7933
(TTY:1-800-343-0634).





